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OBJETO

Establecer los requisitos minimos de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente para la ejecucidon de trabajos y/o prestacion de
servicios contratados por EDEA a terceros.

ALCANCE

El presente procedimiento se aplica a todos los contratistas y
subcontratistas que presten servicios y/o ejecuten trabajos bajo
supervision de EDEA.

REFERENCIA

Ley Nacional 19.587 de Higiene y Seguridad en el trabajo
Decretos reglamentarios 351/79, 1338/96 y 911/96
Resoluciones SRT 231/96, 51/96, 35/96 y 319/99

Ley Nacional 24.557 de Riesgos del trabajo, decretos reglamentarios
y resoluciones.

Ley Nacional 24.449 de transito y Transporte, decreto 779/95

Leyes Nacionales y de la Provincia de la Pcia. Buenos Aires referentes
a temas ambientales y residuos especiales

Decretos y resoluciones complementarias de las Leyes mencionadas y
de toda otra exigencia legal a nivel Nacional, Provincial y/o Municipal
en Seguridad y Salud Ocupacional y Preservacion del Medio Ambiente
o las que en el futuro se dicten

Politicas de: Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud
Ocupacional.

Procedimientos del Sistema de gestién de EDEA, en Seguridad vy
Medio Ambiente:

IG-SM-01 Gestion interna de derrames
IG-SM-07 Contingencias ambientales y derrames
PG-RH-05 Control de Legalidad de Contratista

RIG-SM-14-04 Listado de chequeos de Seguridad, Salud Ocupacional
y Medio Ambiente.
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DEFINICIONES

Contratista: Individuo, firma, consorcio de firmas, compafia,
corporacion, asociacién, cooperativa, Entes Nacionales, Provinciales y/o
Municipales, sociedades andénimas, de relacién directa o indirecta que
presten sus servicios o ejecuten trabajos bajo supervisién de EDEA.

Subcontratista: Individuo, firma, consorcio de firmas, compaiiia,
corporacion, asociacion, cooperativa, Entes Nacionales, Provinciales y/o
Municipales, sociedades andnimas, de relacién directa o indirecta que
presten sus servicios o ejecuten trabajos para un contratista bajo
supervisién de EDEA.

Administrador del contrato: Es la persona fisica del SR (Sector
Requirente), responsable del seguimiento, cumplimiento, ejecucién vy
evaluacion de las condiciones establecidas en el marco del pliego de
bases y condiciones y del contrato de locacién de obra y/o prestacién del
servicio.

ART: Administradora de Riesgos del Trabajo

SRT: Superintendencia de Riesgos del Trabajo

SCLC: Sector control legalidad de contratistas

SR: Sector requirente

EPP: Elementos de Proteccion Personal

Legajo de Seguridad: Estara constituido por la documentacién
generada por la prestacion de Higiene y Seguridad para el control de los
riesgos emergentes en el desarrollo de la Obra o Servicio.

Programa de Seguridad: Programa de prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales de acuerdo a los riesgos previstos en cada

etapa de la obra o servicio. El programa de Seguridad integra el Legajo
de Seguridad.



1.5

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.5

5.1.6

5.1.7

1.6

1.7

MISIONES Y RESPONSABILIDADES

Administrador del Contrato

Recepciona del Contratista y antes de iniciar los trabajos, el Programa
de Seguridad de la Obra o Servicio contratado.

Revisa el Programa de seguridad, analizando en detalle si la memoria
descriptiva y la descripcién de las etapas se ajustan a la obra o al
servicio requerido.

En caso de verificar que el punto 5.1.2 se ajusta a lo solicitado,
aprobar el Programa de seguridad presentado por el contratista,
autorizando el inicio de los trabajos. De lo contrario exigir las
correcciones que correspondan solicitando una nueva aprobacién por
parte de la ART.

Controlar en campo, mientras dure el contrato, el cumplimiento
estricto de todas las condiciones de seguridad y salud ocupacional
establecidas en el Programa de Seguridad aprobado, para ello
utilizara el Listado de chequeos de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente (RIG-SM-14-04).

Verificar que en el Legajo de Seguridad se encuentra toda la
documentacién respaldatoria del cumplimiento del Programa de
Seguridad aprobado, para ello utilizard el Listado de chequeos de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (RIG-SM-14-04).

Controlar mientras dure el contrato, el cumplimiento por parte del
contratista de los procedimientos ambientales: IG-SM-01 Gestién
interna de residuos y IG-SM-07 Contingencias ambientales vy
derrames

Todo el Personal del Sector contratante

Controlar mientras dure el contrato, el cumplimiento estricto de todas
las condiciones de seguridad establecidas en el Programa de
Seguridad aprobado, para ello utilizard el Listado de chequeos de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (RIG-SM-14-04), y
en los procedimientos ambientales IG-SM-01 Gestion interna de
residuos y IG-SM-07 Contingencias ambientales y derrames.

Compras



Entregar a los Contratistas el presente Procedimiento asegurando su
reemplazo ante revisiones que se realicen al mismo.

1.8 Seguridad y Medio Ambiente

Asesorar a los administradores de contratos.

Controlar en campo o a través de la documentacion del Legajo de
Seguridad, el cumplimiento por parte del Contratista del Programa de
Seguridad aprobado y de los aspectos ambientales.

1.9 Contratista

Comunicar al Personal las politicas de Calidad, Seguridad y Salud
Ocupacional y Medio Ambiente de EDEA.

Designar un profesional con matricula habilitante vigente con
incumbencia en Higiene y seguridad en el trabajo (segun Dto. 1338/96),
para:
- Elaborar el programa de seguridad segun lo dispuesto en la resol.
SRT 51/96.
- Mediante visitas periddicas a la Obra / Servicio del Responsable de
Higiene y seguridad, asegurar el cumplimiento de las Medidas de
Seguridad por él establecidas en el Programa de Seguridad aprobado
por la ART y por el administrador del contrato

Presentar al Administrador del contrato el Programa de seguridad
aprobado por la ART para su aprobacion.

Mantener actualizada toda la Documentacién del Legajo de Seguridad.

Por medio de sus encargados, supervisores y jefaturas en general,
cumplir y hacer cumplir a todo el personal con lo establecido en el
Programa de Seguridad aprobado, Procedimientos e Instrucciones de
Seguridad y Medio ambiente vigentes del Sistema de Gestidn.

Aplicar las recomendaciones surgidas de inspecciones realizadas por la
contratante y solucionar dentro de los plazos estipulados Ilas
irregularidades apuntadas, bajo pena de suspensidon del trabajo por la
contratante, estando expresamente establecido que éstas suspensiones
no exime a la contratista de las penalidades contractuales referente a
plazos y multas.

Deberad denunciar al Administrador del contrato, todo incidente con
lesién y sin lesion, dentro de las 72 hs de ocurrido el hecho, para ello



utilizara el formulario que se adjunta en este instructivo como Anexo 1
(RIG-SM-15.01.02 Investigacion de Incidentes de Trabajo). El Depto de
SyMA de EDEA analizara el formulario INVESTIGACION DE INCIDENTE DE
TRABAJO, vy determinara si corresponde ampliar dicha investigacién
inicial. En caso que el Depto SyMA de EDEA SA considere necesario
ampliar la investigacién inicial se conformard una Comisién investigadora
gue estard compuesta por personal de la contratista, y por personal de
EDEA. El Responsable de SySO de la contratista en conjunto con el
accidentado y el grupo de trabajo, realizaran una investigacion detallada
del mismo.

La investigacion de un incidente es un esfuerzo sistematico para
establecer los hechos relevantes e interpretaciones, relacionando el COMO y
el PORQUE el incidente acontecié, con la finalidad de generar acciones
correctivas que eviten su repeticion.

- Técnica de investigacion:

- Realizar la investigacion inmediatamente después de ocurrido.
- Realizar preguntas abiertas y no inducir la respuesta

- Entrevistar a la persona que sufriod el incidente

- Evaluar el lugar / vehiculo del incidente

- Reconstruir el incidente

1.10 Personal del Contratista / Subcontratistas

- Utilizar los equipos y EPP exigidos para el tipo de tarea que se esta
realizando y las indicadas por el Responsable de Seguridad y salud
Ocupacional y Medio Ambiente de la contratista.

- Utilizar ropa adecuada al trabajo.

- Cumplir con lo establecido en el Programa de Seguridad e Higiene.

- Cumplir con lo establecido en las Instrucciones de Medio Ambiente de

EDEA, IG-SM-01 Gestion interna de residuos y IG-SM-07 Contingencias
ambientales y derrames.



6 DESARROLLO

6.1 Requisitos de inicio de la obra o de prestacion del servicio

- El contratista debe presentar al Administrador del Contrato el Programa
de seguridad antes del inicio de la Obra o Servicio.

- ElI Administrador del contrato aprueba el Programa de Seguridad si
verifica que cumple con todo lo establecido en el punto 6.2.

- Si el Programa de Seguridad no es aprobado, se le solicitara al
Contratista las correcciones necesarias y una nueva presentacion a la
ART.

- El administrador del contrato, solo después de aprobar el Programa de
Seguridad podra autorizar el inicio de la Obra / Servicio.

6.2 Contenidos del Programa de Seguridad

- Identificacion de la Empresa y de la ART

- Fecha de confeccion del Programa

- Descripcion de la obra y sus etapas constructivas o de las tareas del
servicio

- Enumeracion de los riesgos generales y especificos, previstos por etapa /
tarea.

- Por cada etapa de la obra o tarea del servicio, indicar las medidas de
seguridad a adoptar para controlar los riesgos previstos. (Método de
Trabajo Seguro)

- El programa de Seguridad debe estar firmado por: Empleador, Director
de Obra (si corresponde) y por el Responsable de Higiene y Seguridad.

- El Programa de Seguridad deberd estar aprobado por un Profesional de
Higiene y Seguridad de la ART (segun Resol. 51/97)

6.3 Contenidos del Legajo de Seguridad

- Programa de Seguridad aprobado por la ART (*)

- Contrato del Responsable de Seguridad (fotocopia de matricula
habilitante).(*)

- Contrato de Responsable de Medicina Laboral (fotocopia del matricula
habilitante) (*)

- Listado actualizado de altas y bajas del personal. (*)

- Fotocopia Contrato de afiliaciéon a ART, Certificado de la ART con caracter
nominativo del Personal asignado a la obra. (*)

- Nota de certificado de grado de aptitud médica de cada uno de los
empleados que prestara servicio realizado por un médico laboral y
avalado por el Responsable de Medicina laboral de la contratista. (*)



Registro de entrega de EPP, calzado de seguridad y ropa de trabajo. (*)
Plan de visitas (fechas o frecuencia) por parte del Responsable de
Seguridad del Contratista (debera ser visado en cada visita).
Investigaciones de los accidentes y estadisticas mensuales de
accidentes. (*)

Plan de capacitacién al Personal en temas de Higiene y Seguridad: El
contratista a través de sus servicios de Seguridad y medicina laboral,
debe elaborar un programa (temas y fechas) de capacitacidon para todo
su personal en forma permanente en materia de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente, por medio de clases, cursos, etc. que se
complementaran con material didactico grafico escrito, medios
audiovisuales, etc.

Constancia de los asistentes a las capacitaciones.

El Legajo de Seguridad es responsabilidad del Contratista mientras dure el
contrato, como asi también de su archivo. Es responsabilidad del
Administrador del Contrato, verificar su cumplimiento.

(*) Esta documentacion es solicitada por SCLC de acuerdo al PG-RH-05,
antes del inicio de la obra o servicio.

6.4 Servicio de infraestructura de obra

-Bafios y vestuarios

-Agua potable

-Construccién de campamento (si corresponde)

-Vehiculos apropiados para transporte de personal

-Elementos para delimitacién y proteccidn de areas: cercos, vallados,
cajones, etc.

-Elementos de sefalizacion diurna y nocturna; carteles, cintas de
seguridad, balizas, etc. (No se podran utilizar en ningin caso balizas a

fuego abierto).

-Seguridad en el obrador: Tableros eléctricos, interruptores diferenciales,
puestas a tierra, proteccién de maquinas y herramientas fijas y

moviles, etc..
-Rol de incendio y Plan de evacuacion.
- Instalacion de extintores y su sefalizacion.
- Materiales para control de derrames

6.5 Politicas

Todo el personal de la Distribuidora y de las empresas Contratista y
subcontratistas, tienen la obligacion de cumplir y hacer cumplir los
principios establecidos en las presentes politicas, y divulgarlos
ampliamente a sus trabajadores y a los terceros que le presten servicios



o0 ejecuten trabajos materiales en relacidon con los contratos celebrados
con ésta Distribuidora.

6.4.1 POLITICA DE CALIDAD DE EDEA

La Direccién de EDEA, empresa dedicada a la distribucién vy
comercializacién de energia eléctrica, establece para la gestidon de sus
procesos de Intercambio de Requerimientos Regulatorios, Facturacion
y Cobranzas, Atencidon de Reclamos técnicos por falta de suministro,
Atencidn al Cliente (CAC y Call Center) y Seguridad en la Via Publica,
un Sistema de Gestién de la Calidad, orientado a satisfacer el servicio
a su cargo, las necesidades y expectativas de sus Clientes, Usuarios y
del Organismo de Control de Energia Eléctrica de la Provincia, de
acuerdo a los términos y condiciones dispuestos en su contrato de
concesion.

PRINCIPIOS BASICOS:

« Asegurar la elaboracion y entrega en tiempo y forma de
requerimientos regulatorios confiables al OCEBA, emitir y distribuir
la factura correspondiente y mantener la cuenta del Cliente
actualizada, atender sus reclamos, incluyendo los de falta de
suministro, asegurando la restitucidén del servicio y la seguridad en
la via publica, cumpliendo con las normas legales y contractuales
aplicables. aplicables y con lo indicado en el Reglamento de
Suministro y Conexion.

« Dirigir los esfuerzos para lograr la mejora continua de los
procesos involucrados y mantener vigente el Sistema de Gestidn
de Calidad.

« Capacitar y motivar al personal para potenciar su participacion
y rendimiento.

e Cumplir los requerimientos con la calidad necesaria.

« Mejorar la seguridad en la via publica y el grado de satisfaccion
de nuestros clientes y la comunidad en la que servimos



6.4.2 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE EDEA

EDEA se compromete a actuar en forma responsable con la
“Seguridad y Salud Ocupacional” de todo el personal expuesto a los
riesgos de las actividades vinculadas con la prestacion del servicio de
distribucién de energia eléctrica, asumiendo el compromiso de
respetar la legislacién vigente en la materia

PINCIPIOS BASICOS

« EDEA considera la “Seguridad y Salud Ocupacional” de su
personal un aspecto central de su actividad. Se implementan
indicadores / objetivos de seguridad como parte del desempefio,
orientado a la mejora continua de la gestion

« El cumplimiento de la politica es responsabilidad de todos los
niveles de la organizacidon. La direccién, las gerencias y la
supervisién son responsables de asignar los recursos suficientes
para lograrlo. Cada empleado es responsable de tener diariamente
habitos de trabajo seguro.

« Todo accidente puede y debe ser evitado. La “Seguridad y
Salud Ocupacional” no deben estar comprometidas. Los riesgos
deben ser minimizados a través de medidas de prevenciéon de
lesiones y enfermedades profesionales

« La "“Seguridad y Salud Ocupacional” es condicion de empleo.
Los habitos de trabajo seguro son responsabilidad de cada
empleado; su conducta y actitud frente a los mismos son un
factor importante para evaluar su desempeifo laboral.

6.4.3 POLITICA DE MEDIO AMBIENTE DE EDEA

EDEA reconoce y valora la importancia que tiene el resguardo
del medio ambiente en la distribucion de energia eléctrica, asi como
la responsabilidad que le cabe en el desafio de hacer compatible tal
proteccion con el desarrollo econdmico y social que su actividad
promueve.
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Por ello EDEA se compromete a dar estricto cumplimiento a la
normativa vigente, intensificando los esfuerzos necesarios vy
estableciendo los procedimientos adecuados para garantizar el uso
racional de los recursos y la minimizacion de los residuos,
contribuyendo en todo lo que esté a su alcance, al desarrollo
sostenible y demandando por la sociedad.

PRINCIPIOS BASICOS

e Integrar la gestidon ambiental a la estrategia empresaria,
utilizando criterios ambientales en los procesos de planificacién y
toma de decisiones.

« Utilizar racionalmente los recursos y controlar la produccion de
residuos, emisiones, vertidos e impactos ambientales, mediante la
aplicaciéon de programas de mejora continua y el establecimiento
de objetivos y metas ambientales, haciendo que las instalaciones
y actividades de le empresa sean cada dia mas respetuosas del
ambiente.

« Mantener un control permanente del cumplimiento de la
normativa vigente y la revisidn periddica del comportamiento
ambiental de las instalaciones, comunicando los resultados
obtenidos.

« Exigir a los contratistas y proveedores la implantacién de
conductas ambientales coherentes con los presentes principios.

+ Establecer pautas de mejoras ambientales continuas en el
desempefo ambiental.

 (Capacitar y motivar al personal respecto al cuidado del
ambiente.

DOCUMENTACION

De esta instruccion se generan los siguientes informes:

| Investigacién de Incidente de Trabajo

1

RIG-SM-15-01-02 ANEXO

Control de Contratistas RIG-SM-15-02.00 ANEXO 2



&

"ANEXO 1.doc"

"Anexo 2.doc"

CONTROL DE REVISIONES

REVISION MODIFICACIONES FECHA
01 Revisiones generales 05/08/07
02 Revisiones generales 10/03/08
03 Incorporacion de nuevos registros 22/04/09
04 Incorporacion de nuevo registro 12/05/11
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